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Dajalec garancije  za  vse  države  članice  Evropske  unije  je 
Fero- Term d.o.o., Gospodarska ulica 17, Donji Stupnik, HR-10255 G. 
Stupnik, Zagreb. 

S to garancijo vam dajalec garancije Fero -Term d.o.o. zagotavlja, 
da bo predmet namenu služil brez napake, če boste upoštevali dana 
navodila za sestavljanje in vzdrževanje . 

Izdelek, ki ste ga kupili je izključno za hišno uporabo. Potrebno 
je, da montažo izvaja pooblaščena ali strokovna oseba. 

S to garancijo vam dajalec garancije Fero -Term d.o.o. zagotavlja, 
da vse tovarniške pomanjkljivosti v garancijskem roku bo brezplačno 
odstranil naš pooblaščeni servis na naslovu Fero-Term d.o.o., 
Gospodarska ulica 17, Donji Stupnik, HR-10255 G. Stupnik, Zagreb. 

 
• Garancija za kopalniško pohištvo, ogledala z osvetlitvijo in luči 

znamke Concepto ”traja 24 mesecev od dne nakupa izdelka. 

• Garancija za keramične umivalnike znamke Concepto' in 

Concepto 

traja 24 mesecev od dne nakupa izdelka. 
• Garancija za umivalnike iz litega marmorja znamke Concepto' 

traja 24 mesecev od dne nakupa izdelka. 
 

V primeru poškodb na izdelkih, ki so predmet te garancije, se 
dajalec garancije zavezuje, da bo Ie-tega popravil v najkrajšem 
možnem roku, najkasneje pa v roku 45 dni. Če izdelka ni možno 
popraviti ali ni popravljen v roku 45 dni, bo zamenjan z novim. 

Ta garancija ne zajema: redne kontrole, vzdrževanja ob menjavi 
delov,    ki    se    porabijo    z    normalno uporabo,   prilag ali 
spremembe izdelka za uporabo, ki niso opisane v navodilih za 
sestavljanje. Razen, če za te spremembe obstaja soglasje dajalca 
garancije trgovinske družbe Fero-Term d.o.o. 

Garancija se ne prizna v naslednjih primerih: brez predložitve 
originalnega računa o nakupu. Če kupec ni upošteval navodil 
osestavljanju in vzdrževanju izdelka . Če je izdelek bil odprt, predelan 
ali popravljen iz strani nepooblaščene osebe. Garancija ne velja za 
steklene elemente, svetilke (žarnice) in za vse elemente, ki so bili 
pos”kodovani zaradi nemarnosti, nepravilne ali nestrokovne 
vgradnje, nepravil ne ali nenormalne uporabe, nepravil nega 
vzdrževanja, nepravilnega prevoza, poškodb zaradi udarca , uporabe 
v nenormalnih pogojih ali je poškodbo povzročila kakovost vode 
(trda voda, vodni kamen, smeš, mehanični delčki, pesek). 

Garancija ne velja, če je okvara posledica elementarne nesreče . 
To so nesreče, ki so posledica naravnega pojava (potres, poplava, 
požar, suša, nevihta, mraz, sneg in ekološke katastrofe itd .) 

Proizvajalec ne prevzema odgovornost za poškodbe oseb in za 
materialno škodo, ki nastane posredno ali neposredno zaradi 
nespoštovanja predpisov ter navodil za namest itev, uporabo in 
vzdrževanje , ki so priložene zraven izdelka. 

Garancija ne velja za manjše napake v površini materiala , ki niso 
vidne po končni postavitvi izdelka, če Ie-te ne ogrožajo 
funkcionalnosti oziroma nosilno stabilnost izdelka. Garancija ne 

Luči nad ogledalom in ogledala z osvetlitvijo morajo biti 
oddaljene od kadi, tuš kabine ali vira pršenja vode najmanj 0,6m. 

Halogenske in reflektorske žarnice (G4, G9, R7S) ni dovoljeno 
prijemati z golimi prsti, prižgane luči brisafi z mokro krpo ali 
agresivnimi sredstvi za čiščenje ter topili. 

Pri montaži, kot tudi pri čiščenju sifona, pazite, da so vsi spoji, ki 
tesnijo vodo dobro monfirani, da ne bi prišlo  do  izlitja  vode. 
Izdelek, ki ste ga dobili v razstavljenem stanju sestavite po priloženih 
navodilih. 

Vrata in predale na omaricah je potrebno po končanem 
montiranju nastaviti po navodilih . 

Ta garancija ne zmanjkuje zakonske pravice potrošnikov , ki 
veljajo v Republiki Hrvaški. 

Stroške menjave ali popravila izdelka , ki jih ta garancija ne 
zajema ali ne priznava, krije kupec. 

Če v garancijeskem roku bo potrebno popravilo izdelka , vas 
prosimo, da se posvetujete s prodajalcem iz poslovnice, kjer ste 
izdelek kupili. 

 
PRED PREVZEMOM IZDELKA PREVERITE ALI JE IZDELEK 
POŠKODOVAN. PO PREVZEMU BLAGA NE ODGOVARJAMO ZA 
POŠKODBE, KI SO PREDMET TRANSPORTA NESTROKOVNEGA 
ROKOVANJA! 

 
 

 
Navodila za uporabo in vzdrževa nje 

Izdelek, ki ste ga kupili, je proizveden z uporabo materialov 
visoke kakovosti , obstojnosti in estetske vrednosti . 

Pohištvo je treba vzdrževati z mehko , vlažno krpo in sredstvom 
za čiščenje gladkih ter sijočih površin, po čemer je potrebno 
pobrisati s suho, mehko krpo. 

V kolikor izdelek pride v sti k z vodo, ga je treba pobrisati 
oziroma posušiti . 

Da bo ohranili prvoten videz površin, pohištvočisti te z izključno 
ne abrazijskimi sredstvi za čiščenje in ne uporabljajte gobice z 
grobimi površinami. 

Nikakor ne uporabljajte sredstev začiščenje WCškoljke ali druge 
sanitarne opreme, ker so ta sredstva agresivna in Iahko poškodujejo 
površino pohištva. 

Umivalnike iz litega marmorja čisti te samo z mehko krpo . Za 
odstranjevanje vodnega kamna Iahko uporabite n avadni kis. 
Prepovedana je uporaba abrazijskih sredstev začiščenje. 

 

 
SERVIS 

Fero-Term d.o.o., Slovenia - Kajuhova 32T 

velja, če je izdelek bil izpostavljen organskim topilom (aceton, E-mail.: info@fero-term.si 

razredčilo, bencin in podobno), abrazijskim sredstvom za čiščenje. 
Garancija ne velja, če se za sušenje izdelka uporabljal topel zrak 

(sušilnik za lase, industrijski stroji za sušenje in podobno). Pri izdelavi 
se uporabljajo različni materiali, zato se v izrednih primerih 
pojavljajo minimalne razlike v odtenkih barv različnih elementov . To 
ni razlog za reklamacijo in Ie-ta ne bo sprejeta. Pri ogledalih je treba 
paziti, da se zaščita robov nahaja na robovih ogledala. Do same 
vgradnje ni dovoljeno odlaganje roba ogledala  na tla brez zaščite, 
ker se pri tem Iahko poškoduje , in reklamacija za to ne bo sprejeta. 

Tel. +386 (1) 545 1530 

mailto:info@fero-term.si


 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

FERO-TERM SERVIS: 

 
Gospodarska 17, Donji Stupnik, HR 

E-mail.: servis@fero-term.hr 
Tel.: +385 (0) 1 434 3116 
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